Reklamacni rad

Zhotovitel:
Green energy power s.r.o.

Zapsana: C372039 vedena u Méstského soudu v Praze

se sidlem: Na Folimance 2155/15, 120 00 Praha 2
zastoupena: Samuel Kré

ICO: 17463220

DIC: CZ17463220

bankovni spojeni: Ceska spofitelna
¢islo uctu: 6325185389/0800

osoba opravnéna jednat ve vécech technickych a realiza¢nich:

(dale jen ,Zhotovitel“)

1. UVODNI USTANOVENI
a) Ugelem tohoto reklamaéniho fadu je informovat zakazniky (dale téZ jako ,Objednatel”) o podminkach
a zpusobu pro uplatnéni prav z odpovédnosti za vady plnéni poskytnutého Zhotovitelem, moznostech
pro odstoupeni od smlouvy a dalSich smluvnich zarukach plynoucich ze smlouvy uzaviené mezi
Zhotovitelem a Objednatelem, kterého Ize povazovat za spotiebitele ve smyslu definice dle zakona €.
89/2012 Sb., obCanského zakoniku (dale téz jako ,smlouva®).
b) Uzavira-li Objednatel smlouvu se Zhotovitelem v ramci své vlastni podnikatelské ¢innosti i povolani
a nenaplni tak definici spotfebitele a nestanovi-li sou¢asné smlouva jinak, tento reklamacéni fad se
nepouZzije.

2. PREDMET REKLAMACNIHO RADU - PRAVA OBJEDNATELE
a) Zhotovitel v souladu s timto reklamaénim fadem odpovida Objednateli, ze provedené plnéni nema
vady, a to pfedevsim, Zze pfedmét pinéni:

e je proveden ve sjednaném mnozstvi, mife nebo hmotnosti;

e je vsouladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy;

e disponuje vlastnostmi, které si strany vzajemné ujednaly, a neni-li takového ujednani, pak ty
vlastnosti, s nimiz Zhotovitel Objednatele seznamil nebo vlastnosti, které jsou na trhu bézné
obvyklé s ohledem na povahu pfedmétu plnéni;

e jevhodny pro ucel, ktery pro jeho pouziti Zhotovitel deklaroval nebo k uc€elu, k némuz je predmét
plnéni na trhu bézné pouzivan;

e odpovida co do jakosti nebo provedeni vzorku nebo predloze, jestlize jakost nebo provedeni
byla ur€ena podle vzorku &i pfedlohy;

b) Zaruéni doba na pfedmét pinéni Cini 24 mésicl, pfiemz tato doba pocina bézet dnem prevzeti
pfedmétu plnéni Objednatelem. Objednatel je opravnén uplatnit u Zhotovitele pfislusna prava
vyplyvajici z vad pfedmétu plnéni pouze v této lhuté.

c¢) Objednateli plynou prava z vadného provedeni pfedmétu pinéni v navaznosti na to, pfedstavuje-li
vada podstatné & nepodstatné porudeni smlouvy, pfi¢emz podstatnym se rozumi takové poruSeni
povinnosti, 0 némz Zhotovitel musel védét jiz pfi uzavieni smlouvy, ze by Objednatel za takovych
podminek smlouvu neuzaviel. Neni-li naplnéna podminka dle pfedchozi véty, jde o nepodstatné
poruSeni smlouvy.

d) S podstatnym poruSenim smlouvy jsou spojena nasledujici prava Objednatele:

e odstranéni vady pfedmétu pinéni jeho opravou,

e provedeni nového pfedmétu plnéni nebo dodani jeho €asti, jde-li o chybéjici ¢ast pfedmétu
plnéni,



e pfiméfena sleva z ceny pfedmétu plnéni,
e odstoupeni od smlouvy.
e) Neni-li to vzhledem k povaze vady nepfimérené, je Objednatel opravnén pozadovat dodani nového
predmétu pInéni. Tyka-li se vada jen soucasti predmétu pinéni, je Objednatel opravnén pozadovat
vyménu pouze této ¢asti a neni-li to mozné, miize odstoupit od smlouvy.
f) Uplatriuje-li Objednatel nékteré z vySe uvedenych prav, je povinen ucinit vybér pfi oznameni vady
Zhotoviteli nebo bezprostfedné po oznameni, a svou volbu nemuze zménit bez souhlasu Zhotovitele.
To neplati, pozaduje-li Objednatel opravu neodstranitelné vady. Jestlize Objednatel nezvoli své pravo
v€as, ma shodna prava jako v pfipadé nepodstatného poruseni smlouvy. Neodstrani-li Zhotovitel vady
v pfimérené (Ci dohodnuté) Ihité nebo oznami-li Objednateli, Ze vady neodstrani, mize Objednatel
pozadovat namisto odstranéni vady pfiméfenou slevu z ceny pfedmétu plnéni, pfipadné muze od
smlouvy odstoupit.
g) Prava Objednatele v pfipadé nepodstatného poruseni smlouvy:
e pfiméFena sleva z ceny pfedmétu plnéni,
e odstranéni vady opravou pfedmétu pinéni.
h) Pokud Zhotovitel vadu neodstrani v€as nebo odmitne jeji odstranéni, je Objednatel opravnén
pozadovat slevu z ceny pfedmétu pInéni, pfipadné je opravnén od smlouvy odstoupit. Objednatel neni
opravnén svou volbu zménit bez souhlasu Zhotovitele.
i) Ustanoveni o odpovédnosti dle pism. b) tohoto ¢lanku se nepouziji pro vady pfedmétu pinéni:
e jde-li o opotfebeni pfedmétu plnéni zplsobené jeho obvyklym uzivanim;
e byla-li pro pfedmét plnéni smluvena nizsi cena;
e které se vyskytnou na pfedmétu plnéni poté, co uplyne zaruéni doba;
e na pouzitém pfedmétu pInéni, a to v rozsahu odpovidajicim mife jeho pouzivani nebo
opotiebeni, kterou mél pfedmét plnéni pfi jeho predani Objednateli;
e které jsou zplsobené chybnou montazi, opravou, Upravou nebo udrzbou pfedmétu plnéni
provedenou tfeti osobou nebo neautorizovanou i nepovolanou osobou;
e spocivajici v selhani pfedmétu pInéni, jestlize jej Objednatel neoznami ve lhaté dvou mésict
od jeho zjisténi;
e zpUsobené vySSi moci nebo jinymi obdobnymi okolnostmi (napf. valky, pfirodni katastrofy
apod.);
e majici plvod v nespravném provozovani pfedmétu pinéni nebo nevhodnou manipulaci s nim.

3. UJEDNANI O ZARUCE NAD ROZSAH DANY PRAVNIiMI PREDPISY
Zhotovitel se zavazuje poskytovat zaruku na pfedmét plnéni nad ramec odpovédnosti
vyplyvajici z pravnich pfedpistu. Poskytnuti této zaruky se fidi vyhradné podminkami
stanovenymi v tomto reklamacnim fadu a spociva v opravé, pfi niz budou Objednateli
bezplatné poskytnuty potfebné komponenty, a neni-li oprava mozna, dojde k vyméné
predmétu pIinéni nebo jeho Casti ve stanovené |huté po dobu uvedenou v nasledujicich
odstavcich tohoto ¢lanku. Na smluvni zaruku dle tohoto ¢lanku 4 se pfiméfenym zplsobem
pouzije ustanoveni ¢l. 2 pism. i).

Panely FVE — 25let
Strida¢ — 10let
Baterie — 6000cykla/10let

4. UPLATNENIi REKLAMACE A JEJi PRUBEH
a) Objednatel je opravnén uplatnit svlj reklamacni narok:
e e-mailem na adrese genepo@email.cz
osobné nebo doporucenou postovni zasilkou na adrese:

Green energy power s.r.o. Na Folimance 2155/15, 120 00 Praha 2

b) Objednatel musi v reklamaci uvést podrobny popis reklamované vady pfedmétu pinéni.

c) Zhotovitel si vyhrazuje pravo rozhodnout o reklamaénim naroku Objednatele bez
zbyte€ného odkladu, ve slozitych pfipadech do 3 pracovnich dnu, kdy do této lhaty se
nezapocitava doba nutna k pfipadnému odbornému posouzeni vady. Zhotovitel reklamaci
vyfidi nejpozdéji do 30 kalendarnich dnl ode dne jejiho uplatnéni Objednatelem, nedohodnou-
li se smluvni strany jinak. Jestlize nebude mozné vadu pfedmétu pInéni posoudit &i jej opravit



v 30denni Indté (zjm. s ohledem na délku dodacich |hiit dodavatelt Zhotovitele), je Zhotovitel
opravnén |Ihdtu jednostranné prodlouzit o dobu potfebnou k odbornému posouzeni vytykané
vady a opravé pfedmétu pInéni. O vyfizeni uplatnéni prava ze zaruky nebo o prodlouzeni lhaty
nutné pro vyfizeni vyrozumi Zhotovitel Objednatele e-mailem nebo doporu€enym dopisem na
adresu Objednatele uvedenou ve smlouvé. Po uplynuti |haty podle pfedchozi véty ma
Objednatel jakozto spotfebitel shodna prava, jako kdyby Slo o podstatné poruseni smlouvy.
d) Zhotovitel se zavazuje vydat Objednateli pisemné potvrzeni s uvedenim skutecnosti
uvedenych v reklamaci (tj. datum doruéeni reklamace, popis a oznaleni pozadovaného
zpUsobu jejiho vyfizeni). Obdobné po skonéeni reklamacniho fizeni Zhotovitel vyda
Objednateli pisemné potvrzeni o datu a zpuUsobu vyfizeni reklamace véetné pfipadnych
dalSich relevantnich nalezitosti.

e) Objednatel bere na védomi, ze za ulelem spravného dokonceni reklamacniho Fizeni je
zpravidla nutné odborné posouzeni reklamované vady v misté plnéni. Za ucelem tohoto
odborného posouzeni je Objednatel povinen poskytnout Zhotoviteli nezbytnou soucinnost,
zejména umoznit pfistup k mistu plnéni a vytvofit dal$i vhodné podminky. Konkrétni opatfeni
nezbytna pro tyto uc€ely budou dohodnuta smluvnimi stranami. Neumozni-li Objednatel
prohlidku dle pfedchozi véty, mize tato skute¢nost vést k odlozeni terminu pro dokonéeni
reklamaéniho fizeni, tedy odstranéni vady a Zhotovitel se nenachazi v prodleni s jeho
dokonc&enim.

f) Objednatel je se zavazuje, Ze do doby ukonCeni odborného posouzeni dle pfedchoziho
pismene uchova pfedmét pInéni ve stavu, v némz uplatioval reklamaci, s vyjimkou provedeni
nezbytnych opatifeni zabranujicich vzniku ¢&i zvétSeni Skod na pfedmétu plnéni.

5. ZAVERECNA USTANOVENI
a) Platné znéni tohoto reklamacniho fadu je v listinné podobé na vyzadani v sidle Zhotovitele.
b) Na pravni pomér mezi Zhotovitelem a Objednatelem se pouzije verze reklamacniho fadu
platna a uc€inna ke dni uzavieni smlouvy.
¢) Zhotovitel si vyhrazuje pravo na zménu tohoto reklamacniho fadu, ktera nabude u&innosti
nejdfive dnem uvefejnéni jeho nové vydaného znéni na webovych strankdch Zhotovitele.
d) Tento reklamacni fad je platny a u€inny od 1.1.2023.



