Vseobecné obchodni podminky
na dodavku a instalaci produktl spolecnosti Green energy power s.r.o.

ICO: 17463220, se sidlem Na Folimance 2155/15, Praha 2, 120 00, spis. zn. C372039 vedena Méstskym soudem
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v Praze, e-mail: genepo@email.cz, webové stranky: www.genepo.cz (dale jen , Spole¢nost”)

Rozsah a platnost

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP”) se vztahuji na veskeré smlouvy na dodavku a instalaci
fotovoltaickych elektraren, tepelnych cerpadel, baterii a/nebo dalSich produktd Spole¢nosti (déle jen
»Smlouva“) uzavienych mezi Spolecnosti a jejimi zakazniky (dale jen ,,Zakaznik”; Spolecnost a Zakaznik dale
spolec¢né jen ,, Smluvni strany” a jednotlivé ,Smluvni strana“). Tyto VOP tvofi nedilnou soucast Smlouvy a
upravuji blize prava a povinnosti Smluvnich stran a podminky provedeni pInéni dle Smlouvy.

Ustanoveni téchto VOP, u kterych je to vyslovné uvedeno, se vztahuji pouze na Zakazniky, ktefi jsou
spotrebiteli ve smyslu § 419 Obcanského zakoniku.

Uvodni ustanoveni

K uzavieni smluvniho vztahu mezi Spolecnosti a Zakaznikem, jehoz predmétem je dodavka a instalace
produktl Spoleénosti Zakaznikovi vymezenych ve Smlouvé (dale jen ,,Pfedmét plnéni“), dochazi podpisem
Smlouvy obéma Smluvnimi stranami.

Smluvni strany a zadkladni ustanoveni smluvniho vztahu Smluvnich stran jsou vymezeny v pfislusné
Smlouvé. Neur¢i-li Smlouva jinak, maji v pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a VOP prednost
ustanoveni Smlouvy a pfislusné objednavky v priloze Smlouvy.

Veskeré pojmy s pocatecnim velkym pismenem uvedené v téchto VOP maji stejny vyznam jako ve Smlouvé,
pokud jim tyto VOP nepfiznavaji jiny vyznam.

Pfedmét plnéni

Spolecnost je povinna dodat Zdkaznikovi na svlij naklad dodavku a montaz Predmétu plnéni sjednaného ve
Smlouvé a jejich prilohach a Zakaznik je povinen radné provedeny Predmét plnéni od Spolecnosti prevzit
a zaplatit mu za Pfredmét plnéni Cenu, to vSe za podminek stanovenych ve Smlouvé, jejich prilohach a
téchto VOP.

Pokud ve Smlouvé neni uvedeno jinak, je soucasti Predmétu plnéni kromé dodani a instalace sjednanych
produktl také nasledujici:

a) zajisténi zpracovani energetické studie;

b) provedeni zkousky funkénosti Predmétu plnéni;

c) zajisténi findlni revize Pfedmétu plnéni;

d) v pfipadé dodani a instalace fotovoltaickych elektraren zajisténi napojeni Pfedmétu plnéni na

distribu¢ni soustavu.
Pokud neni ve Smlouvé nebo téchto VOP uvedeno jinak, neni soucasti Predmétu plnéni nasledujici:

a) pfiprava jakékoliv projektové Ci jiné dokumentace nezbytné pro provedeni Pfredmétu plnéni,
vcetné posouzeni statiky Mista plnéni;

b) zajisténi jakychkoliv technickych nebo spravnich podkladl a povoleni nezbytnych pro dodani,
instalaci nebo nasledny provoz Predmétu plnéni (napf. ohlaseni stavby, stavebni povoleni,
kolaudac¢ni souhlas nebo rozhodnuti, povoleni stavby v chranéné krajinné oblasti nebo
v pamatkové zéné);

c) pfiprava Mista plnéni v souladu se Smlouvou a témito VOP a nasledné uvedeni Mista plnéni do
puvodniho stavu (tj. zejména odklizeni odpadl a oball vzniklych dodanim a instalaci produktd);
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d) Upravy venkovniho elektromérového rozvadéce, Upravy stavajicich rozvodd elektrické energie
v Misté plnéni a Uprava nebo zhotoveni systému ochrany proti uderu bleskem (LPS);

e) opétovné zhotoveni jakychkoliv reviznich zprav a dalSich dokumentld pfimo nesouvisejicich
s Pfedmétem plnéni, které bude v dusledku instalace Predmétu plnéni nutno vyhotovit (systémy
ochrany proti Uderu bleskem (LPS), kominy, stfechy apod.).

PoZadavky na zmény Pfedmétu plnéni mlze Zakaznik uplatnit u Spolecnosti pouze pred podpisem Smlouvy.
Takové zmény musi byt Smluvnimi stranami odsouhlaseny a promitnuty do Ceny a termin( dodani a
instalace. Pozdéji uplatnénym pozadavkim neni Spoleénost povinna vyhovét. Jakékoliv dodatecné
pozadované zmény Pfedmétu plnéni ze strany Zakaznika mohou byt Smluvnimi stranami sjednany pouze
v ramci dodatku ke Smlouvé podepsaném obéma Smluvnimi stranami se stanovenim zmény Ceny a termin(
plnéni Spolec¢nosti.

Navod obsahujici informace o zplsobu pouziti a idrzby Predmétu plnéni a o nebezpedi, které vyplyva z jeho
nespravného pouiZiti nebo udriby, a o pfipadnych rizicich stim spojenych bude Zakaznikovi zaslan
v elektronické podobé na e-mailovou adresu Zakaznika uvedenou ve Smlouvé. Zakaznik, ktery je
spotiebitelem, ma moznost pozadat Spole¢nost o navod téz v listinné podobé, pokud to neni nepfimérené
konkrétni situaci. Stejnou formou budou Zakaznikovi sdéleny informace o oznaceni vyrobce, dovozce nebo
dodavatele jednotlivych produktl v ramci Pfedmétu plnéni, pokud tyto informace nejsou uvedeny primo
na pfislusném produktu.

Dodani a provedeni Predmétu plnéni

Zakaznik bere na védomi, Ze Pfedmét plnéni je mozné dodat a provést pouze za predpokladu, Ze je Misto
plnéni konstrukéné, technicky a pravné zplsobilé pro provedeni dodani a instalace Predmétu plnéni.

V relevantnich pfipadech je Zakaznik povinen poskytnout Spole¢nosti veskeré podklady, dokumenty a
soucinnost potfebné k zajisténi napojeni Predmétu pInéni na distribu¢ni soustavu nebo dodani jinych ¢asti
Dila, které maji byt dle Smlouvy zajistény nebo ziskany od organ(i vefejné moci nebo jinych tfetich osob a
jejich zajisténi nebo dodani nezavisi na konecném rozhodnuti Spolecnosti, véetné udéleni vsech potrebnych
plnych moci. Pokud tak neucini, Spole¢nost nebude odpovédna za nenapojeni Predmétu plnéni na
distribuéni soustavu nebo za nedoddni ¢asti Pfedmétu plnéni pfisluSnym organem vefejné moci ¢i treti
osobou. Spolecnost téZ neodpovida za (i) prodleni nebo necinnost na strané orgdnu verejné moci nebo treti
osoby zajistujici napojeni Pfedmétu plnéni na distribu¢ni soustavu ¢i jiné ¢asti Predmétu plnéni dle
Smlouvy, a dale za (ii) nenapojeni Pfedmétu plnéni na distribucni soustavu ¢i za nedodani jiné Casti
Predmétu ze strany organu verejné moci nebo treti osoby dle Smlouvy v dlisledku toho, Ze Zakaznik nebo
Misto plnéni nesplni z jakéhokoliv didvodu podminky pro napojeni na distribuéni soustavu nebo dodani
pfislusné ¢asti Pfedmétu plnéni.

Datum zahajeni vlastniho dodani a montdze (realizace) Predmétu plnéni sdéli Spole¢nost Zakaznikovi
nejméné patnact (15) dnl predem. Zakaznik je povinen zajistit, aby Misto plnéni bylo pfipravené pro
realizaci Pfedmétu plnéni, zejména aby bylo bez obtizi pfistupné, radné vyklizené, mélo dostatecné
kapacity a privody elektrické energie a splfiovalo podminky pro bezpecnou realizaci Pfedmétu pInéni dle
pfislusnych pravnich predpisd, napf. aby stfecha neobsahovala azbestové soucasti, byla radné
zkolaudovana, méla naleZitosti stanovené ve Smlouvé a byla v dobrém technickém stavu (dale jen
»,Stavebni pfipravenost”). V zimnim obdobi je Zakaznik povinen zajistit v rdmci Stavebni pfipravenosti
také bezpecénou sjizdnost neverejnych prijezdovych komunikaci k Mistu plnéni (v pfipadé potreby jejich
posyp) a ocisténi stfechy od snéhu a ledu. Pro vylouceni pochybnosti, za zahajeni plnéni Pfredmétu pInéni
se nepovazuje zahajeni vlastniho dodani a montaze (realizace) Predmétu pInéni dle tohoto clanku, ale jiz
samotné pfripravné prace Spolecnosti na Predmét plnéni jako je objednavka zbozi, priprava energetické
studie, priprava projektu atd.

Zakaznik je povinen pfed sjednanym zahdjenim realizace Pfedmétu plnéni:
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a) sdélit Spolecnosti veskeré informace o stavu Mista plnéni, které jsou vyznamné pro fadnou a
v€asnou realizaci Predmétu plnéni a jeho kvalitu, zejména o stavu elektroinstalace budovy, stavu
jejiho zdiva, stfechy a dalSich potfebnych prostor;

b) predat Spolecnosti veSkerou dokumentaci, vykresy a vypocty pro realizaci Predmétu plnéni, pokud
jsou potteba, svyjimkou dokumentace, kterou mda Spole¢nost na zakladé Smlouvy dodat
Zakaznikovi, a to v kvalité a s naleZitostmi nutnymi pro realizaci Predmétu pInéni;

c) umoznit osobni prohlidku Mista plnéni za Ucelem zjiSténi a ovéreni Stavebni pfipravenosti a
upresnéni technického reseni; a

d) zkontrolovat, Ze podkladové informace, kterymi disponuje Spolecnost pro pfipravu Smlouvy
odpovidaji redlnym technickym parametrim Mista plnéni a poZzadavkim Zakaznika

V pripadé, Ze v prlibéhu realizace Predmétu plnéni bude zjisténo, Ze stav Mista plnéni neni pro realizaci
Predmétu plnéni vhodny (napf. neumozniuje Pfedmét plnéni konstrukéné, technicky nebo pravné provést,
umoznuje realizaci Pfedmétu plnéni pouze se zvysenymi naklady, mlize dojit k negativhimu ovlivnéni
funkcnosti Predmétu plnéni nebo realizaci Pfedmétu plnéni hrozi skoda na majetku Zakaznika nebo treti
osoby), je Spolecnost povinna na tuto skutecnost Zakaznika upozornit. V takovém pfipadé muze kterakoliv
ze Smluvnich stran od Smlouvy odstoupit.

Zakaznik je povinen poskytovat Spolecnosti v pribéhu realizace Pfedmétu plnéni veskerou soucinnost
nezbytnou k Fddnému dokonceni realizace Pfedmétu plnéni. Zakaznik je zejména povinen:

e) umoznit Spolecnosti nezbytné technické zdsahy v ramci Mista plnéni;

f) poskytnout Spolecnosti uzamykatelny ci jinak zabezpeceny prostor dostatecné chranény proti
desti a jinym nepfiznivym klimatickym podminkam k uskladnéni produktl, materialu a vybaveni;

g) umoznit nebo zajistit moznost umisténi pracovnich zafizeni Spole¢nosti v Misté plnéni v rozsahu
pozadovaném Spole¢nosti;

h) umoznit pracovnikim Spolec¢nosti bezplatné vyuZivat socidlni zafizeni v Misté plnéni pro ucely
jejich hygienickych potreb;

i) zajistit Spolecnosti na naklady Zakaznika napojeni a odbér vSech energii nezbytnych pro realizaci
Pfedmétu plnéni, zejména na elektrickou energii a vodu;

j) zajistit, aby v misté, kde bude instalovan stfida¢, bylo zavedeno pfipojeni k internetu s trvalym
pfipojenim; vopacném pfipadé nebude moziné provést spusténi sluzby vzddleného
monitorovani.

V pripadé, Ze Zakaznik nezajisti Stavebni pfipravenost Mista plnéni v souladu se Smlouvou a témito VOP a
Spolecnost je schopna sjednat napravu vlastnimi silami (napf. Zakaznik nevyklidi technickou mistnost nebo
jiné misto, kde ma byt Pfredmét pInéni realizovan, realizace vyzaduje stavebni prace nesouvisejici s instalaci
FVE, vykopové prace nebo zemni prace), je Spolecnost opravnéna ptipravit Misto pInéni vlastnimi silami na
naklady a nebezpeéi Zakaznika. Cinnosti potiebné pro zaji$téni Stavebni pfipravenosti Mista plnéni budou
Zakaznikovi fakturovany spolu s doplatkem Ceny, a to dle poctu odpracovanych hodin pracovniki
Spolec¢nosti v sazbé 1.000 K¢ v¢. DPH za 1 ¢lovékohodinu prace a dalsich skutecné vynalozenych nakladli na
provedeni takovych praci.

Zakaznik odpovida za uschovani a bezpecnost produktli, materidlu a veskerého vybaveni uskladnéného
Spolecnosti po dobu realizace Predmétu plnéni v Misté plnéni. Jakékoliv poskozeni nebo odcizeni produkt,
materidlu nebo vybaveni Spolec¢nosti zplsobené treti osobou jde k tizi Zakaznika.

Zakaznik je povinen béhem realizace Pfedmétu plnéni na konci kazdého dne zkontrolovat a podepsat
(v€etné uvedeni svého jména a Casu podpisu) zapis v instalacnim deniku Spolecnosti obsahuijici (i) ¢as
zahdjeni praci Spolecnosti, (ii) soupis praci provedenych Spoleénosti, (iii) pfehled produktl a pracovniho
vybaveni ponechaného Spolec¢nosti na Misté plnéni, a (iv) ¢as ukonceni praci Spolecnosti v dany den.
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Smluvni strany jsou povinny potvrdit dokonceni kazdé faze Predmétu pInéni dle Smlouvy ¢i Harmonogramu
praci v objednavce v pfiloze Smlouvy (ma-li Smlouva takovou pftilohu) sepsanim a podpisem pfislusného
protokolu.

Veskery odpad vyprodukovany béhem realizace Pfedmétu plnéni v Misté pInéni se stava okamzikem jeho
vzniku vlastnictvim Zakaznika. Zakaznik je povinen zajistit na své ndklady a nebezpeci bezpecnou a
ekologickou likvidaci veskerého odpadu vzniklého pfi realizaci Pfedmétu plnéni v souladu s pfislusSnymi
pravnimi predpisy.

Spolecnost je opravnéna pouzit pro realizaci Pfedmétu plnéni nebo jakékoliv jeho Casti treti osobu
(subdodavatele) dle svého uvazeni i bez pfedchoziho souhlasu Zakaznika. Jakakoliv subdoddvka nezbavuje
Spolec¢nost odpovédnosti za vysledek a Spolec¢nost bude odpovidat za subdodavatele, jako by prace
provadéla sama.

Dokonceni realizace a predani Pfedmétu plnéni
Realizace Pfedmétu pInéni je provedena jejim dokoncenim a pfedanim Zakaznikovi.

Realizace Pfedmétu plnéni je dokoncéena, pokud je pfedvedena zpUsobilost Predmétu plnéni slouZit svému
Ucelu a v relevantnich pripadech poté, co je provedena revize Pfedmétu plnéni autorizovanym reviznim
technikem. Pokud revizni technik vyda protokol o revizi s kladnym vysledkem, povaZuje se realizace
Pfedmétu plnéni za dokoncenou.

Pro vylouceni pochybnosti, Pfedmétem plnéni neni obstarani revizi hromosvodu, kominQ ¢i jinych ¢asti
stavby dotcenych realizaci Predmétu plnéni. Spolecnost neni odpovédna za jakékoliv neudéleni revize
v dlsledku realizace Predmétu plnéni.

Po dokonceni realizace Predmétu plnéni a v relevantnich pripadech po provedeni revize vyzve Spole¢nost
Zakaznika k prevzeti Pfedmétu plnéni, a to nejméné tfi dny pfedem. Zakaznik je povinen se dostavit v ¢as
uréeny Spolecnosti ve vyzvé k prevzeti Pfedmétu plnéni.

Zakaznik je povinen prevzit Pfedmét plnéni v pfipadé, Ze je bez vad a nedodélkl, nebo pokud Predmét
plnéni vykazuje pouze drobné vady a nedodélky, které jednotlivé ani ve svém souhrnu nebrani fadnému
uzivani Predmeétu plnéni. Vady a nedodélky dle predchozi véty nejsou diivodem pro odmitnuti prevzeti
Pfedmétu plnéni. Smluvni strany sepiSi a podepisi predavaci protokol o prevzeti Pfedmétu plnéni, ve
kterém uvedou vsechny vady a nedodélky vytknuté Zidkaznikem a Ih(tu k jejich odstranéni, ktera nebude
kratsi nez tficet (30) dn(.

V pripadé, Ze Zakaznik zjisti béhem predani Predmétu plnéni zadvazné vady a nedodélky Pfredmétu plnéni,
které brani jeho uZivani, ma pravo odmitnout prevzeti Predmétu plnéni. V takovém pfipadé Smluvni strany
sepisi a podepisi protokol, ve kterém uvedou vsechny vady a nedodélky vytknuté Zakaznikem a lhdtu
k jejich odstranéni, ktera nebude kratsi nez Sedesat (60) dnd. Po odstranénivad a nedodélkli Smluvni strany
provedou nové predani Predmétu plnéni postupem dle tohoto ¢lanku 5 VOP.

Pokud se Zakaznik nedostavi k prevzeti Pfedmétu plnéni ani na druhou vyzvu ucinénou Spolecnosti
v souladu s ¢lankem 5.4 VOP, povaZuje se Pfedmét plnéni za fadné predany v den ndhradniho terminu pro
predani Pfedmétu plnéni, a to bez vad a nedodélkl. O tomto Spolecnost sepiSe preddvaci protokol, ktery
bude podepsan pouze Spolec¢nosti.

Nebezpeci Skody na Predmétu plnéni prechazi na Zakaznika dnem podpisu predavaciho protokolu.
Vlastnické pravo k Pfedmétu plnéni prechazi na Zakaznika uplnym zaplacenim Ceny a veskerého
pfipadného pfislusenstvi, v€etné smluvnich pokut. Do doby pfechodu vlastnického prdva k Predmétu
pInéni na Zakaznika je Zakaznik povinen na své ndklady a nebezpeci udrzovat Predmét plnéni, pokud jim
bylo prevzato, a odpovida za veskeré skody na Predmétu pInéni vzniklé od okamziku prevzeti Pfredmétu
plnéni nebo od okamzZiku, kdy je Pfedmét pInéni povazovano za predané.
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Zmény termin pro realizaci Predmétu plnéni

Terminy uvedené ve Smlouvé Ci v prislusSném Harmonogramu praci v objednavce v priloze Smlouvy (ma-li
Smlouva takovou pfilohu) se prodlouzi o pocet dnQ, po ktery trvaji prekazky nezdvislé na vali Spole¢nosti
branici mu v realizaci Pfedmétu plnéni, pripadné po které Zakaznik porusuje své povinnosti dle Smlouvy,
vidy vsak nejméné o tficet (30) dnd a se zohlednénim casovych a personalnich kapacit Spolec¢nosti. Za
prekazky branici Spolecnosti v realizaci Predmétu plnéni se povaZuje zejména nasledujici:

a) Zakaznik je v prodleni s Uhradou zalohy z Ceny sjednané dle Smlouvy;

b) Zakaznik nezajisti Stavebni pfipravenost v souladu se Smlouvou a témito VOP ve sjednaném
terminu zahajeni montdze Pfedmétu plnéni;

c) Zakaznik preda Spolecnosti jakoukoliv véc nebo prikaz, které jsou nevhodné pro realizaci
Pfedmétu plnéni, a to az do vymény véci nebo zmény prikazu, pfipadné do pisemného potvrzeni
Zakaznika, Ze na poufZiti takové véci nebo prikazu trva;

d) Pfedmét plnéni nelze provadét z divodu nepfiznivého pocasi nebo klimatickych podminek (tj.
zejména teploty pod [1]°C nebo nad [40]°C, namraza, husty dést, silny vitr nad [100] m/s.

e) dojde ke zpoZdéni dodavek produktl, materidld nebo jinych komponentl nezbytnych pro
realizaci Pfredmétu plnéni dodavanych treti osobou;

f) nedostatek soucinnosti Zakaznika nebo nezajiSténi napojeni na energie nezbytné pro realizaci
Pfedmétu plnéni ze strany Zakaznika;

g) pripady vyssi moci dle ¢lanku 9 VOP.

V pripadech uvedenych v ¢l. 6.1 VOP neni Spolecnost povinna zahdjit prace na Predmétu plnéni, pfipadné
je opravnéna prerusit prace na Predmétu plnéni do okamziku, nez dojde k odpadnuti prekazky nebo dokud
Zakaznik nezjedna napravu prekazky v realizaci Pfedmétu plnéni.

Na pisemnou Zadost Zakaznika muiZe byt zahdjeni realizace Pfedmétu plnéni odloZeno na pozdéjsi termin,
pricemZ v takovém pfipadé dojde k odpovidajicimu posunuti termini ve Smlouvé ¢i v prislusném
Harmonogramu praci v objednavce v priloze Smlouvy (ma-li Smlouva takovou pfilohu).

Pokud je Pfedmét plnéni realizovan (montdz) ve venkovnich prostorech, je mozné realizaci provadét pouze
v mésicich bfezen az fijen. V zimnich mésicich Spolecnost montaze neprovadi. Toto bude zohlednéno ve
Smlouvé ¢i v prislusném Harmonogramu praci v objednavce v pfiloze Smlouvy (ma-li Smlouva takovou
pfilohu). Pokud by tomu tak nebylo, neni Spole¢nost povinna provadét prace v obdobi listopad az unor,
pricemz terminy dle Smlouvy ¢i v prislusném Harmonogramu praci v objednavce v ptiloze Smlouvy (ma-li
Smlouva takovou pfilohu) se posunou o pfislusné obdobi.

Cena a splatnost

Zakaznik je povinen zaplatit Spolecnosti za provedeni Predmétu plnéni Cenu ve vysi a zplUsobem
specifikovanym ve Smlouvé a jejich pfilohach. Cena je uvedena véetné DPH s tim, Ze Spolecnost je
opravnéna Cenu upravit v poloice DPH dle platné pravni Upravy v den vystaveni pfislusné faktury —
darfiového dokladu.

Cena zahrnuje veskeré naklady na provedeni Predmétu plnéni za predpokladu, Ze Zakaznik dodrzi vSsechny
podminky stanovené Smlouvou a témito VOP tak, aby Spolecnost mohla realizovat Predmét plnéni radné
a v€as. Cena nezahrnuje bézné naklady na vyuziti prostfedku komunikace na dalku pfi uzavieni Smlouvy a
pfi nadsledné komunikaci se Zakaznikem.

Spolecnost je opravnéna Cenu jednostranné upravit, pokud:
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8.4.

a) Misto plnéni neodpovida ve sjednany den zahdjeni montdznich praci Stavebni pfipravenosti a
Spolecnost sama zajisti Stavebni pfipravenost Mista plnéni v souladu se Smlouvou nebo témito
VOP;

b) od podpisu Smlouvy do realizaci Predmétu pInéni dojde k vydani nebo zméné obecné zdvaznych
pravnich predpisd nebo podminek stavebniho povoleni apod., které budou mit vliv na realizaci
Pfedmétu plnéni, nebo cenovy predpis, podle kterého je Cena stanovena;

c) dojde ke zméné zdkonné sazby DPH;

d) dojde k posunuti sjednanych termin( realizace Pfedmétu plnéni na zZadost nebo zavinénim
Zakaznika a toto posunuti povede ke zvySenym nakladlim na strané Spolec¢nosti;

e) Zakaznik neposkytne dostatecnou soucinnost pro realizaci Pfedmétu plnéni nebo nezajisti
Stavebni pripravenost, coz povede ke zvySenym naklad(im na strané Spolec¢nosti;

f) Zakaznik se bezdlvodné nedostavi na sjednany termin predani Predmétu plnéni nebo
bezdlvodné odmitne podepsat preddvaci protokol, coZ povede ke zvysSenym nakladim na strané
Spolec¢nosti.

Pokud Z3dkaznik nezajisti pfipravu Mista plnéni v souladu se Smlouvou a témito VOP a tuto pfipravu bude
po predchozi domluvé se Zakaznikem provadét Spolecnost, uzaviou spolu Smluvni strany dodatek Smlouvy,
jehoZz predmétem bude provedeni, cena a splatnost pfipravnych praci. Timto ustanovenim neni dotcen
¢lanek 4.7 vyse, pokud z jakychkoliv dlivod(l k uzavieni dodatku ke Smlouvé nedojde.

Uplnym zaplacenim Ceny se rozumi zaplaceni Ceny, véech dalsich naklad@i vzniklych Spoleénosti dle
Smlouvy a téchto VOP nad ramec Ceny a pripadné také ceny za dalsi viceprace pozadované a odsouhlasené
se Zakaznikem nad ramec Pfedmétu plnéni, prislusenstvi pohledavek Spolecnosti za Zakaznikem a uhrada
veskerych smluvnich pokut.

Micenlivost

Zadna ze Smluvnich stran nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany kopirovat,
prozradit, sdélit treti osobé ¢i jinak pouZit za jakymkoli jinym Ucelem, neZ ktery stanovuje Smlouva nebo
tyto VOP, jakékoli informace technické nebo obchodni povahy, které ziskala od druhé Smluvni strany (dale
jen ,,Davérné informace”). Tato povinnost zlstava platna po dobu deseti (10) let od pfijeti téchto informaci
a bude platit i po ukonéeni Smlouvy.

Povinnost mléenlivosti dle tohoto ¢lanku 8 VOP se nevztahuje na poskytnuti nebo zptistupnéni Dlvérnych
informaci jakoukoli ze Smluvnich stran vyZzadované pravnimi predpisy nebo rozhodnutimi organ( verejné
moci. O takovém poskytnuti nebo zpfistupnéni Davérnych informaci je Smluvni strana povinna neprodlené
informovat druhou Smluvni stranu, pokud to pfislusné pravni predpisy nezakazuiji.

Povinnost mlicenlivosti se dale nevztahuje na informace:

a) které jsou v jejich osobnim vlastnictvi (s plnym pravem je prozradit) jesté pred jejich prijetim od
druhé Smluvni strany; nebo

b) které jsou nebo se stanou verejné znamé jinak, nez v dlsledku poruseni mléenlivosti dle téchto
VOP; nebo
c) které jsou nezdvisle ziskané od tfeti strany a neobsahuji Zddné omezeni tykajici se prozrazeni

Smlouvy ujednané s treti stranou;

d) jejichz zpristupnéni nebo pouZiti je nezbytné pro realizaci pInéni dané Smluvni strany v souvislosti
se Smlouvou a druhd Smluvni strana byla na moznost zpfistupnéni pfedem upozornéna.

Smluvni strany jsou opravnény sdélit Davérné informace svym poradctiim (napf. Géetnim nebo dariovym
poradciim, advokatiim, auditor(im) zejména pro Gcely uzavieni nebo plnéni Smlouvy nebo pro Gcely auditu,
vedeni Ucetnictvi a danovych pfiznani, pripadné pro vedeni sporl ze Smlouvy. Spole¢nost je dale opravnéna
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sdélit Davérné informace svym obchodnim zastupcim pro Ucely kalkulace nebo vraceni odmény za
prostfedkovani, subdodavatelm za uUcelem realizace Pfedmétu plnéni a orgdnim vefejné moci
v souvislosti s Zadosti o Dotaci, pokud je zajisténi Dotace soucasti Predmétu plnéni sjednaného ve Smlouvé
a v objednavce v priloze Smlouvy (ma-li Smlouva takovou prilohu). Vsechny tfeti osoby (s vyjimkou organt
verejné moci), kterym budou Davérné informace poskytnuty v souladu s timto odstavcem, musi byt vazany
mlcenlivosti odpovidajici minimalné mlicenlivosti dle téchto VOP.

Vyssi moc

Spolecnost neni odpovédna za ¢aste¢né nebo Uplné nesplnéni smluvnich povinnosti v disledku vyssi moci.
Za okolnosti vys$i moci se povazuji mimoradné nepredvidatelné a neprekonatelné prekazky vzniklé
nezavisle na vali Spole¢nosti, napf. valky, pfirodni katastrofy, embarga, stavky, nepokoje, prevraty
rozhodnuti ¢i opatreni statnich organli, omezeni anebo zpozdéni vyroby ¢i dopravy v disledku vyssi moci,
preruseni dodavky surovin, preruseni dodavky energii, ztizené klimatické podminky, epidemie a pandemie
a s tim souvisejici omezeni apod.

Pravo spotiebitele odstoupit od Smlouvy

Ustanoveni tohoto ¢lanku 10 VOP se pouZzije pouze na smluvni vztah mezi Spolecnosti a Zakaznikem, ktery
je spotfebitelem. Na smluvni vztahy mezi SpoleCnosti a Zakaznikem, ktery spotfebitelem neni, se
ustanoveni tohoto ¢lanku 10 VOP nepouziji.

Je-liSmlouva mezi Spole¢nosti a Zdkaznikem uzaviena distanénim zplsobem nebo mimo obchodni prostory
Spolecnosti, je Zakaznik opravnén odstoupit od Smlouvy v souladu s § 1829 odst. 1 Obcanského zakoniku
ve Ih(té ¢trnacti (14) dnd ode dne uzavieni Smlouvy, a to i bez udani diivodu.

Pokud Spole¢nost zapocala s realizaci Pfedmétu plnéni na zakladé vyslovné Zadosti Zakaznika pred
uplynutim lhaty pro odstoupeni a Pfedmét plnéni jiz byl v plném rozsahu dokoncen a predan Zakaznikovi,
nemze Zakaznik odstoupit od Smlouvy v souladu s ¢l. 10.1 VOP.

Odstoupeni od Smlouvy miZe Zdkaznik predat Spolecnosti osobné na adrese sidla Spole¢nosti, nebo jej
muzZe zaslat dopisem na adresu Spolecnosti ¢i na e-mailovou adresu genepo@email.cz Lhdta pro
odstoupeni se povazZuje za zachovanou, pokud Zakaznik odesle odstoupeni posledni den této Ihity.

Pro odstoupeni od Smlouvy v souladu s timto ¢l. 10 VOP mUzZe Zakaznik vyuZit také vzorovy formular, ktery
je k dispozici na internetovych strankach Spole¢nosti www.genepo.cz

pfipadné v listinné podobé na vyzadani v sidle Spolecnosti.

Ucinky odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 10.1 VOP nastavaji okamzikem doruéeni pisemného ozndmeni o
odstoupeni Spolec¢nosti, ktera nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnl ode dne doruceni odstoupeni od Smlouvy
vrati Zakaznikovi veskeré platby, které od néj obdrzela. Pro vraceni plateb pouZije Spolecnost stejny
platebni prostfedek, ktery Zakaznik pouzil k thradé Ceny, pfipadné jeji ¢asti, nedohodnou-li se Smluvni
strany na jiném zpGsobu vraceni plateb. Spolecnost je oprdvnéna zapodist proti platbdm vracenym
Zakaznikovi veskeré svoje naroky souvisejici s odstoupenim od Smlouvy uvedené ve Smlouvé nebo téchto
VOP.

Pokud Spolecnost zapocala s realizaci Predmétu plnéni na zakladé vyslovné Zzadosti Zakaznika pred
uplynutim lhaty pro odstoupeni, uhradi Zakaznik Spolecnosti v pripadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 10.1
VOP nasledujici:

a) naklady spojené s deinstalaci a vracenim produktl, které jiz byly dodany nebo instalovany
Zakaznikovi v Misté plnéni, pficemz deinstalaci a odvoz produktt zajisti Spoleénost;

b) pomérnou cast Ceny odpovidajici realizaci ¢asti Pfedmétu plnéni poskytnuté Spolecnosti do
okamziku odstoupeni od Smlouvy a s tim souvisejici naklady na strané Spole¢nosti, zejména pak
naklady na vyhotoveni energetické studie nebo projektu instalace, objednani a zajisténi
potfebného materidlu a produktl od tretich osob, naklady na zprocesovani Zadosti o Dotaci,
pokud je zajisténi Dotace soucasti Pfedmétu plnéni sjednaného ve Smlouvé a v objedndvce
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v pfiloze Smlouvy (ma-li Smlouva takovou pfilohu), naklady na pfipravu na realizaci Pfedmétu
plnéni, cestovni naklady spojené s navstévami pracovnikll Spolecnosti na Misté plnéni a
dopravou produktli do Mista plnéni, naklady na provedeni veskerych montazi, skladovani a prace
zaméstnancl a jinych tfetich osob spolupracujicich se Spolecnosti a pfipravu smluvni
dokumentace;

c) Castku, o kterou se snizila hodnota produktl dodanych v rdmci Predmétu plnéni v dasledku
nakladani s témito produkty Zakaznikem jinak, nezZ je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou,
vlastnostmi a funkcnosti produktd.

10.9. Castky, které je Zakaznik povinen uhradit dle €. 10.8 VOP, budou vypoéteny (i) v ptipadé prace

zaméstnanc( Spolecnosti dle po¢tu odpracovanych hodin kaZzdého zaméstnance stravenych na Pfredmétu
plnéniv sazbé 1.210 K¢ v¢. DPH za kazdou jednu (1) ¢lovékohodinu prace, a (ii) v pfipadé ostatnich naklada
dle jejich skuteéné vyse.

10.10. Ustanovenimi vySe nejsou dotena dalSi prava Spolecnosti ¢i Zakaznika odstoupit od Smlouvy za
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podminek a z jinych davod( stanovenych Obcanskym zakonikem ¢i Smlouvou. V pfipadé odstoupeni od

stanovenych v Obc¢anském zakoniku.

Ochrana osobnich udajt

Informace tykajici se ochrany osobnich Gdaji podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udajli a o
zruseni smérnice 95/46/ES (déle jen ,,GDPR“) a o opatfenich na zajisténi souladu postupll Spole¢nosti s
GDPR a se souvisejicimi pravnimi predpisy upravujicimi ochranu osobnich tdajt, jsou Zakaznikovi predany
pfi sjedndni Smlouvy a ndsledné zaslany Zakaznikovi pfi zméndch. Aktualni verze zasad ochrany osobnich
Udajh Spolec¢nosti je vZdy k dispozici na internetové strance Spole¢nosti www.genepo.cz

Komunikace a dorucovani pisemnosti

Bézna komunikace mezi Smluvnimi stranami, pfipadné komunikace, u které tak vyslovné predpoklada
Smlouva nebo tyto VOP, bude probihat na e-mailové adresy uvedené v zahlavi Smlouvy a/nebo pisemné
formou dopisu zaslaného na adresu ptislusné Smluvni strany uvedenou v zahlavi Smlouvy a/nebo pres
kontaktni formular dostupny na webové strance: www.genepo.cz.

Komunikace tykajici se uzavieni, zmény nebo ukonceni Smlouvy (s vyjimkou odstoupeni dle ¢lanku 10 VOP)
nebo jejich pfiloh mlze probihat pouze v pisemné formé nékterym z nasledujicich zplsob:

a) osobné oproti podpisu potvrzeni o prijeti dané pisemnosti;
b) doporucenou postou prostrednictvim poskytovatele postovnich sluzeb;
c) elektronicky prostfednictvim e-mailu oproti potvrzeni o pfijeti zaslanému na e-mail odesilatele,

pfiéemz pisemnosti zasilané e-mailem musi byt opatfeny uznavanym elektronickym podpisem;

d) elektronicky prostfednictvim platformy pro elektronické podepisovani dokumentl fungujici
v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. éervence 2014
o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce na vnitfnim
trhu (eIDAS).

Odmitnuti prevzeti pisemnosti dorucované osobné se povazuje za jeji doruceni ke dni odmitnuti prevzeti.
Pisemnosti zasilané jako doporucena zasilka budou povazovany za radné dorucené jejich skutecnym
dorucenim, nejpozdéji vsak tretim (3.) pracovnim dnem od ozndmeni o jejich uloZeni na posté. Smluvni
strana je povinna bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé Smluvni strané zménu své dorucovaci adresy pro
dorucovani listinnych nebo elektronickych pisemnosti.
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Zaveérecna ustanoveni

Prava a povinnosti Smlouvou nebo témito VOP neupravené se fidi pravem Ceské republiky, zejména
Obcanskym zakonikem.

Vsechny spory vznikajici ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou rozhodovany vécné pfislusnymi soudy
Ceské republiky s uréenim mista dle sidla Spole¢nosti, neni-li pravnimi predpisy stanovena pravomoc jiného
soudu Ceské republiky nebo soudt jiného stétu, kterou nelze smluvné vylouéit.

V pfipadé, Ze dojde mezi Spolecnosti a Zakaznikem, ktery je spotiebitelem, ke vzniku spotiebitelského
sporu ze Smlouvy, ktery se nepodafi vyreSit vzajemnou dohodou, miiZe Zdkaznik podat navrh
na mimosoudni feseni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotfebitelskych sport,
na které je téZ mozné obratit se v pfipadé stiznosti. Timto subjektem je:

a) Ceska obchodni inspekce Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR Stépanska 15 120 00 Praha 2, e-
mail: adr@coi.cz, internetové stranky: adr.coi.cz, v otazkach spojenych s realizaci Pfedmétu
plnéni, a

b) Energeticky regulaéni Gfad, se sidlem Masarykovo namésti 91/5, 586 01 Jihlava, ICO: 70894451,

internetové stranky: https://www.eru.cz/mimosoudni-reseni-sporu, v otazkich napojeni na
distribuc¢ni soustavu elektrické energie.

Pokud nékteré ustanoveni Smlouvy, téchto VOP nebo jinych pfiloh Smlouvy je nebo se stane neplatnym,
zUstanou ostatni ustanoveni Smlouvy nebo téchto VOP platna a Smluvni strany nahradi takové neplatné
ustanoveni do ¢trnacti (14) dnl od doruceni vyzvy nékteré Smluvni strany druhé Smluvni strané jinym
vhodnym ustanovenim, které bude co nejvice odpovidat plivodnimu zaméru Smluvnich stran.

Spolecnost si vyhrazuje pravo provadét zmény téchto VOP. Zménou téchto obchodnich podminek neni
dotéen zdvazkovy vztah, ktery vznikl v dobé platnosti pfedchozi verze VOP. Aktudlni verze VOP je
zverejnéna a zpfistupnéna na internetovych strankach Spole¢nosti.

Tato verze VOP je Ucinnd od 1.1.2023
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	a) příprava jakékoliv projektové či jiné dokumentace nezbytné pro provedení Předmětu plnění, včetně posouzení statiky Místa plnění;
	b) zajištění jakýchkoliv technických nebo správních podkladů a povolení nezbytných pro dodání, instalaci nebo následný provoz Předmětu plnění (např. ohlášení stavby, stavební povolení, kolaudační souhlas nebo rozhodnutí, povolení stavby v chráněné kra...
	c) příprava Místa plnění v souladu se Smlouvou a těmito VOP a následné uvedení Místa plnění do původního stavu (tj. zejména odklizení odpadů a obalů vzniklých dodáním a instalací produktů);
	d) úpravy venkovního elektroměrového rozvaděče, úpravy stávajících rozvodů elektrické energie v Místě plnění a úprava nebo zhotovení systému ochrany proti úderu bleskem (LPS);
	e) opětovné zhotovení jakýchkoliv revizních zpráv a dalších dokumentů přímo nesouvisejících s Předmětem plnění, které bude v důsledku instalace Předmětu plnění nutno vyhotovit (systémy ochrany proti úderu bleskem (LPS), komíny, střechy apod.).
	a) sdělit Společnosti veškeré informace o stavu Místa plnění, které jsou významné pro řádnou a včasnou realizaci Předmětu plnění a jeho kvalitu, zejména o stavu elektroinstalace budovy, stavu jejího zdiva, střechy a dalších potřebných prostor;
	b) předat Společnosti veškerou dokumentaci, výkresy a výpočty pro realizaci Předmětu plnění, pokud jsou potřeba, s výjimkou dokumentace, kterou má Společnost na základě Smlouvy dodat Zákazníkovi, a to v kvalitě a s náležitostmi nutnými pro realizaci P...
	c) umožnit osobní prohlídku Místa plnění za účelem zjištění a ověření Stavební připravenosti a upřesnění technického řešení; a
	d) zkontrolovat, že podkladové informace, kterými disponuje Společnost pro přípravu Smlouvy odpovídají reálným technickým parametrům Místa plnění a požadavkům Zákazníka
	e) umožnit Společnosti nezbytné technické zásahy v rámci Místa plnění;
	f) poskytnout Společnosti uzamykatelný či jinak zabezpečený prostor dostatečně chráněný proti dešti a jiným nepříznivým klimatickým podmínkám k uskladnění produktů, materiálu a vybavení;
	g) umožnit nebo zajistit možnost umístění pracovních zařízení Společnosti v Místě plnění v rozsahu požadovaném Společností;
	h) umožnit pracovníkům Společnosti bezplatně využívat sociální zařízení v Místě plnění pro účely jejich hygienických potřeb;
	i) zajistit Společnosti na náklady Zákazníka napojení a odběr všech energií nezbytných pro realizaci Předmětu plnění, zejména na elektrickou energii a vodu;
	j) zajistit, aby v místě, kde bude instalován střídač, bylo zavedeno připojení k internetu s trvalým připojením; v opačném případě nebude možné provést spuštění služby vzdáleného monitorování.
	a) Zákazník je v prodlení s úhradou zálohy z Ceny sjednané dle Smlouvy;
	b) Zákazník nezajistí Stavební připravenost v souladu se Smlouvou a těmito VOP ve sjednaném termínu zahájení montáže Předmětu plnění;
	c) Zákazník předá Společnosti jakoukoliv věc nebo příkaz, které jsou nevhodné pro realizaci Předmětu plnění, a to až do výměny věci nebo změny příkazu, případně do písemného potvrzení Zákazníka, že na použití takové věci nebo příkazu trvá;
	d) Předmět plnění nelze provádět z důvodu nepříznivého počasí nebo klimatických podmínek (tj. zejména teploty pod [1] C nebo nad [40] C, námraza, hustý déšť, silný vítr nad [100] m/s.
	e) dojde ke zpoždění dodávek produktů, materiálů nebo jiných komponentů nezbytných pro realizaci Předmětu plnění dodávaných třetí osobou;
	f) nedostatek součinnosti Zákazníka nebo nezajištění napojení na energie nezbytné pro realizaci Předmětu plnění ze strany Zákazníka;
	g) případy vyšší moci dle článku ‎9 VOP.
	a) Místo plnění neodpovídá ve sjednaný den zahájení montážních prací Stavební připravenosti a Společnost sama zajistí Stavební připravenost Místa plnění v souladu se Smlouvou nebo těmito VOP;
	7.5. Úplným zaplacením Ceny se rozumí zaplacení Ceny, všech dalších nákladů vzniklých Společnosti dle Smlouvy a těchto VOP nad rámec Ceny a případně také ceny za další vícepráce požadované a odsouhlasené se Zákazníkem nad rámec Předmětu plnění, příslu...
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